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第 8講 閱聽分析：資訊與需求的對應 
 

 

壹、人為什麼要看新聞1
（徐佳士，1987：56-59） 

閱聽人使用媒體是為了滿足個人的需求。柏勒遜曾對報紙讀者研究這個問題，

他趁一九四五年六月底開始的紐約八家主要報紙派報人罷工，大部份紐約市民兩

個多星期無報可讀的難得機會，詳細調查讀者的反應，探究他們在無報可讀時的

心理狀態，從而推斷平時他們看報是為了什麼。他發現，讀者看報的動機包括： 

一、要明瞭關於公眾事務的消息和解釋 
很多讀者把報紙當作關於「嚴肅的」公眾事件的消息和解釋的不可或缺的來

源。他們不只要讀新聞，而且要讀評論文章，他們要把報紙上的評論和自己的意

見相此較。 

二、從報上尋找日常生活的指導。 
受調查的讀者中，有一半人須利用報紙報導來作為日常生活的參考。當天的無

線電有什麼節目，電影院在放什麼影片，很多人要從報上查看：在無報可讀期間

商人懷念報上的商情報導：另外還有人關心金融和股票消息。有些婦女要看廣告

作為購買東西的參考，有些人要看人物來往和喪事之類的人事消息，以便知道熟

人的動態，也有人要讀食譜時裝和氣象報告，這些與他們日常生活有關的材料。 

三、為了消遣 
對於很多人，讀報是一種消遣。在讀報時，他們可以暫時逃離自己的現實世界。

讀報可使他們心理鬆弛，緩和日常生活的單調和疲乏。 

四、為了社會聲望 
有一群讀者承認他們讀報是因為以便與朋友接觸時，能夠顯示自己見識廣闊。

讀者不只是可從報紙上知道消息，然後由自己來向朋友傳報消息，而且可知道對

                                                 
1 至於電視方面，徐佳士（1992）：閱聽人使用媒體是為了需求的滿足。國外的研究則發現人

看電視有四大類原因：1.調劑生活：下面又分為：逃避日常生活的壓力、逃避困難所加的負擔、
情緒的宣洩。2.增進個人關係：下分伴侶關係、社交上的應用。3..加強自我確定：下分自我確
定、現實的試探。價值的增強。4.對環境的監視。 
台灣一項全國性的調查研究（政大新聞所，1975）則發現，電視不只是「娛樂」媒體，它還能

滿足下列需求（依滿足程度高低順序）：1.和家人朋友共同欣賞的樂趣（社交的應用）；2.尋找
快樂（生活的調劑，宣洩情緒）；3.滿足個人好奇心（試探現實）；4.打發時間（不屬國外研究
中的任何類別）；5.增加與人談話資料（社交的應用）；6.增加新知見聞（試探現實和關切環境）；
7.了解別人對各種事物的看法（確定自我和增強價值）；8.間接與社會接觸（伴侶關係）；9.
知道國家和世界大事（關切環境）；10 尋求購物參考（試探現實）；11.尋求解決困難的方法（試
探現實）；12.了解地方事情（關切環境）。 
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公眾事務新聞的評論和解釋，使他可以用來與朋友談天和討論。 

五、作「替代式」的社會接觸 
有些讀者要利用報紙去和社會名人作間接的「親身」接觸。報上人情味及人事

內幕消息，已使社會聞人成了一般讀者的「朋友」，讀者可以透過讀他們的新聞，

而間接與他們「交往」，凱玆和拉查斯斐也發現比較孤獨的婦女愛讀這類「逃避

性」材料，因為這類閱讀是社交活動的代替品。 

六、由於閱讀本身被認為是一件「好事情」 
被調查者的答覆顯示，不營所讀的材料是什麼，閱讀本身都可使他們滿足。這

可能因為在美國人的生活中，閱讀這種行為與威望相關聯，這和我國「萬般皆下

品，唯有讀書高」的傳統似乎相類似。因此很多人在無報可讀時，就拿出舊雜誌、

舊書、甚至舊報紙來讀。他們潛意識感到，閱讀總此閒看好，閱讀消除了他們遊

手好閒的內疚感。 

七、要維護安全感 
有些被調查的人說，無報紙可讀時，他們「不知道一切情況」，「完全迷失」，「我

好像一條離開了水的魚」，「我和世界隔絕了」。這說明了他們內心的不安全感，

平時他們藉讀報來消除它。 

八、由於讀報已變成一種欲罷不能的儀式 
很多人在每日某一段特別時間（吃飯、乘車上班、進盥洗室⋯⋯等時間），當

他們做其他事情時，把讀報作為一種附屬活動。在這類時間內，他們不必用很多

精力從事主要活動，而有空虛之感，讀報可以滿足他們掃除空虛的需要。久而久

之成了習慣，欲罷不能。 
 

貳、人們如何看新聞（鍾蔚文，1992：7-26） 

看新聞，是受眾與新聞報導之間互動的過程。新聞報導的特質（如媒體特性、

新聞結構）會影響記者對新聞事件的認知，個人的社會經濟地位、媒介使用習慣、

知識，則可能影響訊息接收過程；而且，這個互動過程是循環不斷的：原有知識

結構決定了個人如何處理某一新聞報導的訊，吸收的新資訊又成為知識結構的一

部分，影響未來資訊處理的行為。 
研究受眾看新聞時，看到什麼？如何看？新聞結構與個人知識應是兩個主要因

素。本文從 1.新聞報導的屬性、2.先前知識的內容與結構、3.看新聞時資訊處理

的過程、4.新聞知識的變化與演進等四個層面，來解釋新聞結構與個人知識的關

連。 
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一、新聞報導的屬性 
就報導事件的特性而言，它與親身經驗的差異如下表： 

 

 
就新聞的結構而言，根據 van Dijk發展的言說結構模式，每則新聞可分為微觀

結構與巨觀結構兩層次，微觀結構由微命題組成，微命題是指每一單句的主旨；

巨觀結構是由微觀結構歸納濃縮而成，是指新聞報導的主旨、要點、精華、核心

意義。 
新聞情節在言說結構的層次愈高（如報導的結論），可能愈容易進入長期記憶。 

二、先前知識的內容與結構 
先前知識體系有兩個特性：1.它是整體的知識，但未必是書本知識、也未必是

受眾意識到存在的知識；2.它是有組織的，而非零零星星的，同一主題（如：上

餐廳）的知識相互連結，自成系統。 
讀者可能需要具備以下數種知識，才能看懂一則新聞：1.對新聞事件的知識、

2.對新聞體的知識、3.評估與態度、4.認知結構。 
對新聞事件的知識可分為三類：一是事件基模（將新聞歸類）、二是因果基模

（推論因果）、三是手段—目的基模（從目的與手段兩角度去理解） 
對新聞體的知識可能是閱聽人習焉不察，它有助於吸收同類型文體的資訊，但

也往往造成接觸不同敘事體時的障礙。 
就評估與態度而言，人們讀到特定情境的新聞時，除了檢索有關的事件知識來

詮釋新聞外，也同時啟動相關的態度；人們對特殊個案和針對事件類型的態度往

往相互連結，行成一個態度階層。 
就結構而言，結構面向的數目多寡、結構緊密程度的高低、影響了認知態度的
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高下；專家基模的結構就比生手緊密，而且專家不排斥使用與原基模不一致的訊

息進行推論。 

三、看新聞時資訊處理的過程 
整個資訊處理過程，就如同科學研究的假設驗證過程，外來資訊成為支持假說

的證據，即使外來資訊並無符合假說的材料，知識結構仍會根據原有的知識與期

望自動產生相關資訊。如：看到「教授」兩字，及推論「個性文靜」。 
在資訊處理過程中，基模可以協助認知者以經濟有效的方式來組織外界資訊，

但當人們使用基模時，也可能「看到」外界資訊沒有提供的內容，或者不自知的

歪曲了外界資訊的意義。 
而先前知識、資訊處理策略與態度的差異，則決定了不同個人之間資訊處理結

果的差異。 

四、新聞知識的變化與演進 
最初接觸新聞報導時產生的知識，可能是接近情節性資訊（如郝柏村出席立院

時的西裝顏色、發言立委的名字）；依段時間後，接觸新聞所得資訊可能逐漸成

為固有知識結構的一部分，抽象層次逐漸提高（成為只是另一個「閣揆提名」新

聞而已）；對特定報導，所記得的可能只剩下最高層次事實（如：郝柏村被提名）。 
而個人先前知識的多寡，則決定了新聞接收的程度：專家看新聞等於溫習基

模，所得知識可能較接近原報導，而新手欠缺基模，可能只記得零星知識。 
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