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第 2 講 新聞情境的互動分析：情境變貌 

壹、 導論 

一、 新聞報導是個人、工作和情境互動的產物。體察情境的變化，才能掌握新聞工作的

變遷趨勢，從而釐清自己進退行止的方向。 
二、 影響新聞工作的情境因素，歷來文獻頗多探討。Hirsch（1977）從個人、組織、社會

環境三層次分析； Shoemaker（1991）從個人、常規、組織、媒體外部、社會系統

等五層次分析；McQuil（2000）則以新聞組織為核心，從國際的、社會的、傳媒/專
業/結構、組織、個人/角色等五個層次來分析。 

三、 在眾多因素中，Fidler（2000）指出社會需求、媒體競爭、政治壓力、社會和技術革

新是關鍵變項，他說：「傳播媒體的形態變化，通常是由可感知的需要、競爭和政治

壓力，以及社會和技術革新的複雜相互作用所引起。」 
四、 本文參考上述文獻，分析解嚴以來，政治、經濟、社會、科技四大因素，與傳播事

業、媒體組織、新聞工作者的相互影響。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

貳、政治力的鬆綁 

一、媒體角色的轉變：1.從諫諍政府的諍臣到監督政府的無冕王。2.從文人論政的機構到

財團賺取金錢和權勢的媒介。3.從文化侍從辦報到財團辦報。 
二、報導環境的開放：1.箝制新聞自由的法令一一廢止或修訂，記者編輯不再擔心因言賈

禍，新聞題材日趨多元、報導尺度百無禁忌（轉而迎合老闆偏好、廣告主利益或讀者口味）；

2.但在充分的採訪權利（如總統記者會、秘密會議、資訊公開法、國家機密保護法）、保護消

息來源的權利、對抗搜索的權利、毀謗除罪化等方面未臻完善。 
三、新聞控制的柔化：政府在戒嚴時代粗暴地干預媒體，現在則改以資訊津貼1柔性影響

                                                 
1 資訊津貼（information subsidy）的主要意義在於，消息來源得以透過各種協助方式，幫助新聞工作者
以最低成本來獲取所需資訊，進而影響媒介的內容（Gandy，1982：61）。以政府為例，一來，建立發言
人制度和定期召開記者會來發佈新聞，既方便採訪也便於事先選擇內容；二來，透過非正式的背景說明
（backgrounder）、新聞參考（off the record），以及洩露消息（leaking）等方式，將較敏感的消息發佈出
去，試探輿論反應以便利政策推行，同時滿足記者採訪的需求；三來，舉辦各類公關活動，例如招待記者
旅遊或各類參觀活動，以宣傳國家建設等正面形像，或營造完善的新聞採訪環境，提供相關的新聞傳遞設
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報導。（另一方面，藉由公營銀行貸款間接影響媒體內容） 

參、經濟力的擴張 

一、產業競爭加劇：1.新辦媒體和新型媒體競相出現，新聞競爭日趨劇烈；2.受眾(閱聽人

市場)跨媒介流動（閱報人口下降）。3.廣告量跨媒介流動（報紙廣告額下降，電視也受到網路

媒體蠶食）。4.同類媒體從寡頭壟斷經過過度競爭走向新寡頭壟斷（記者跳槽空間由小而大

又變小，原本以大報為中心的跨報社記者結盟情況 因市場僅剩幾家大報而變得難以結盟）。4.異類

媒體跨業競爭（電視媒體壓倒印刷媒體、有線電視壓倒無線電視、網路媒體衝擊傳統媒體、24 小

時新聞網奪走晚報證券新聞市場、蘋果日報面臨 SNG 競爭）。 

二、經營走向市場化2：經濟景氣衰退，加上媒體競爭加劇，使得各個媒體的財務捉襟見

肘（報紙廣告量去年衰退 20％），漸漸走上業務凌駕新聞的歧路。1.業採合一、編經合一。

（東森記者被要求推銷東森寬頻）。2.廣告新聞化、新聞廣告化。3.政治的置入性行銷、經

濟的置入性行銷。 

三、內容趨向小報化：小報（Tabloid）特色有四3：1.在內容上，大幅報導醜聞、體育、

娛樂和消費資訊，很少探討嚴肅的政治、經濟、社會議題。2.在編輯上，以煽情的筆

調、斗大的標題、大篇幅的照片、圖像化的編排、鮮豔的彩色印刷，來吸引讀者。

3.在採訪上，成立狗仔隊廿四小時跟蹤名人，付費採訪熱門新聞事件主角4。4.在經

營上，以賺錢為最高（甚至唯一）目標，把社會責任當作掩人耳目的幌子。 

肆、社會力的初萌 

一、電視世代成為市場主流：圖像和畫面，在新聞競爭中日趨重要，各報社紛紛提高攝

影和美術部門的位階。（如自由時報藝文中心美術組、如中時聯合新增攝影中心、如蘋果日報圖

像掛帥）5 

                                                                                                                                                           
備，利於媒介運作（管中祥，2002）。  
2市場導向新聞學認為：新聞產業的經濟基礎，分別由投資者、廣告主、消息來源及讀者等四個市場建構。
以壹週刊為例，壹週刊特別倚重讀者市場，也就是讀者付費、付出注意力，以換取週刊報導訊息，而提供
故事的週刊，除銷量增加，收取訂戶和零售費用，還可以因此販售版面，收取廣告費。  壹週刊為了新聞、
為了讀者市場，甚至可以犧牲廣告主市場，例如：1995 年 2 月 24 日一篇名為「李嘉誠壓錯注一鑊泡」封
面故事，揭露北京首都鋼鐵廠董事長周冠武涉嫌重大經濟犯罪，其公司兩年內在港控制五間市值四十億元
上市公司，主要得力於香港首富李嘉誠支持。該文一出，李嘉誠旗下事業當週抽光所有壹傳媒廣告，金額
兩百萬港幣，這項廣告封殺行動持續至今，中資公司也因此不在壹傳媒登廣告，但壹傳媒堅持不向廣告商
低頭（何曼卿，2002）。  此外，壹週刊在台灣抨擊孫道存、慈濟、中台禪寺，也不顧廣告和輿論反映。 
 
3小報的歷史，可以追溯到一八三０年代，當時大眾化廉價報紙在美國興起，為了刺激銷路，紛紛在「狗
咬人不是新聞，人咬狗才是新聞」的觀念導引下，搶報異常故事。到了一八九０年代，報業鉅子赫斯特的
《新聞報》和普立茲的《世界報》，更以聳動的標題、圖片和社論來炒作新聞，結果挑起了美國與西班牙
的戰爭，還鼓動民眾暗殺了美國總統麥金萊，終於引發人民反感，《世界報》懸崖勒馬、《新聞報》則遭唾
棄3。幾年前，希臘和土耳其也因媒體挑動兩國領土糾紛，差點開戰。今天，小報在歐美乃至世界各國仍
然風行，《壹週刊》的狗仔隊作風，就是從英國引進的。 
 
4狗仔隊的工作，是模仿刑警跟監作法，廿四小時跟蹤名人、偷拍其醜私畫面。一九七一年，義大利狗仔混
入甘迺迪遺孀賈桂琳的私人小島，拍到她裸體日光浴鏡頭；一九九七年，英國前王妃戴安娜在躲避狗仔隊
追蹤時車禍身亡；都讓狗仔隊飽受抨擊。但十幾年前，揭發美國民主黨總統參選人哈特性醜聞則立下大功。
台灣記協創會會長何榮幸說：「我們…從來無法以狗仔隊打破砂鍋問到底的精神，來面對有權有勢的採訪
對象。…對於我們這些政治、經濟要聞記者來說，如果我們能夠更像狗仔隊，台灣媒體的政治版面才不會
永遠充斥著吹牛不打草稿的政客謊言，經濟版面才不會永遠被投機炒作的商人盤踞」。  
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二、本土意識影響傳播生態：1.本土化內容和台語詞句日漸普及；2.媒體生態依其立場漸

有統派媒體與獨派媒體之分。 
三、媒體監督力量仍然薄弱：1.媒體缺乏自律；2.媒體公民教育不夠普及、媒體消費權和

傳播權意識尚未覺醒；3.監督媒體機構缺錢、缺人、缺制裁力（如半公權力）、缺傳播

管道。 
四、另類媒體力量有待開發：另類媒體規模太小、又沒有緊密串連，尚未發揮分進合擊

的影響力（如南韓）（但是：南方電子報的表現、Blog 的潛能指出未來發展的可能性）。 

伍、科技力的衝擊 

一、傳播科技推陳出新：1.從鉛字檢排到編採全面電腦化。2.從電話溝通與傳輸到到網路

聯繫。3.從單一媒體到複合媒體。 
二、組織運作不斷調整：1.在網路科技和跨媒體整合誘因下，發展跨部門、跨媒體的「大

編輯台」，如勁報、如中時、如東森。2.產製流程全面電腦化：傳真和網路改變新聞

稿件傳輸模式，編採全程電腦化和網路化改變新聞生產流程。 
三、溝通與控制日趨緊密：1.Call 機和手機改變組織內部溝通與內部控制的形式，讓主管

能掌握記者編擊的一舉一動；2.相對的，新聞工作者的橫向聯繫乃至跨媒體串連，也

變得更為容易，控制與反控制，在新科技環境下出現新的互動形態。 
四、網路媒體（尤其是 BLOG）的興起，讓人人都可以辦報、讓大眾媒體面對 BLOG 寫

手的嚴密監督、讓大眾傳播控制終歸失效、讓採訪路線以外的新聞也有機會見報。 

陸、結論 

總體來看，新聞工作者所需要的專業能力，也隨著情境和科技的變遷而有變化： 
一、 新聞判斷能力：新聞太多（不是少），來源太雜（如網路），需判斷真偽、找出意義。 
二、 企畫組織能力：如何找出有意義新聞、組合有意義資訊的能力；當獨家新聞的機會

減少，新聞企畫和組織的能力就變成新聞決戰的關鍵。 
三、 協調整合能力（分散智能）：善用組織資源、社會資源、網路資源。 
四、 快速反應能力：截稿壓力越來越大。 
五、 科技使用能力：上網（傳稿與電腦輔助報導）、手機、數位相機。 
六、 圖像思考能力：電視必備，印刷媒體也越來越需要。 
七、 回應讀者能力：市場導向、讀者挑戰。6 

                                                 
6 英國衛報主編阿蘭·魯斯布裏傑分析新型的報紙-讀者關係說：「直到 5年前，報紙還是一個很強大的勢
力，在上面，掌握大量資訊，讀者在下面，人數很多，卻很分散，而且手裏也就只有那麼一丁點兒的資訊
片段。報紙可以擺出一副毫不在乎的架勢，對讀者說喜歡就買，不喜歡拉倒。有時候也確實會有那麼一兩
個讀者寫信回來，但效果很小，難以觸動報紙，基本上還是報紙佔據一面倒的優勢；整個交流都是單向的，
從報紙到讀者。但現在，自從有了互聯網，你就得到這樣一個局面：報紙在中間，讀者在外面，仍然是相
對較小的資訊來源，只不過借助發達的互聯網，讀者之間出現相互交流，他們在網上對話，分享資訊，甚
至結成專題小組，這使他們作為一個群體變得越來越強大。幾乎我們說的任何事情，他們都有本事進行驗
證，看看我們的資訊來源是不是準確可靠。」 
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